PHỤ LỤC 5. PHIẾU GHI NHẬN SỰ CỐ TRONG PHIÊN KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
Mẫu khuyến khích sử dụng khi phát sinh sự cố kỹ thuật, sự cố định danh, bảo mật hoặc diễn biến chuyên môn bất thường trong phiên KBCB từ xa.
	Nội dung
	Thông tin ghi nhận

	Thời gian xảy ra sự cố
	

	Người bệnh/phiên KBCB từ xa liên quan
	

	Người ghi nhận sự cố
	

	Loại sự cố
	□ Mất kết nối/âm thanh/hình ảnh không bảo đảm

□ Không xác thực được danh tính

□ Nghi ngờ lộ lọt/chia sẻ thông tin không đúng phạm vi

□ Người bệnh có dấu hiệu cấp cứu/diễn biến nặng

□ Không đủ dữ kiện để tiếp tục KBCB từ xa

□ Khác: ........................................

	Mô tả tóm tắt sự cố
	

	Cách xử trí đã thực hiện
	□ Kết nối lại

□ Chuyển sang kênh liên lạc dự phòng

□ Hẹn lại phiên khám

□ Yêu cầu khám trực tiếp

□ Chuyển cấp cứu

□ Báo đầu mối kỹ thuật/chuyên môn

□ Khác: ........................................

	Kết quả xử trí/khuyến nghị tiếp theo
	

	Ghi nhận vào hồ sơ/sổ hỗ trợ
	□ Đã ghi nhận □ Chưa ghi nhận, lý do:

........................................

	Người ghi nhận
	Đầu mối phụ trách, nếu cần

	(Ký, ghi rõ họ tên)
	(Ký, ghi rõ họ tên)


